Elektronisk innsamling
av vannmalerdata

Installasjonsveiledning «Netti»

Med Netti automatiserer VIVA IKS avlesning av digitale vannmalere. Det betyr slutt pa
innsending av avlesningskort. Netti-installasjonen skjer med en egen app hvor du kan fglge
vannforbruket og i en prgveperiode se wattmeter og stremforbruk! Du ma ha smarttelefon
med bluetooth slatt pa og wifi-passordet ditt tilgjengelig.

1. Be stremnettselskapet ditt 4pne HAN-porten pa strammaleren

Netti trenger strgm fra porten for a fungere med visning av stremforbruk. Kontakt nettselskapet
med en gang. Fortsett installasjonen nar du senere far melding om at HAN-porten er dpnet.
«Apne» betyr at nettselskapene stiller inn datasystemene sé porten (en datastikkontakt pa
stremmaleren) kan gi fra seg litt stram og data.

Lier: Logg inn pa www.glitreenergi-nett.no/kundeservice/min-side/ med brukernavn/passord
eller registrer ny bruker. Du trenger kundenummer og malepunkt-ID. Hvis e-postadressen eller
mobilnummeret ditt er registrert hos nettselskapet, far du dette via
https://minside.glitreenergi-nett.no/Users/Account/RequestForgotVerifier

Tilsvarende for Rgyken: https://norgesnett.no/follo/min-side/ og
https://minside.norgesnett.no/Users/Account/RequestForgotVerifier

Hurum: www.hurumnett.no/kontakt/ (eventuelt skjema i appen)

2. Last ned Netti-appen

3. Ga i naerheten av wifi-boksen.
Ta vekk den rgde tappen,

sett pa foten og felg
instruksjonene i appen

4. Sett Netti utenfor sikringsskapet. o“
Plugg ledningen i HAN-porten i
strgmmaleren

AMS med HAN-port



Installasjon i app-en trinn for trinn

Lier, Rgyken og Hurum er blant de fgrste kommunene i landet med digital
avlesning av vannmalere i stor skala. Den norskutviklede nett-dingsen Netti
spiller en viktig rolle i dette. Planen er at Netti senere skal kunne folge med pa
vannforbruk for de som gnsker det og varsle for eksempel lekkasje.

Installasjonen av avanserte dingser som Netti kan vaere litt knotete. Beklager!
Heldigvis er det mye hjelp a fa — se baksiden.
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Gi installasjonen et navn, Velg wifi-nettverk. o .
for eksempel «<Hjemme» Skriv inn wifi-passordet Sla pa Netti

pa neste side

Spardmdl og svar
Her er vanlige problemstillinger, spgrsmal og svar tilknyttet Netti. Se ogsa ww.meti.no/sporsmal-svar/

Jeg har ikke smarttelefon

Du maé ikke ha egen smarttelefon. Naboen eller noen andre kan hjelpe deg med installasjonen. Etter
installasjonen vil Netti regelmessig sende vannmalerdata kryptert til VIVA IKS for avregning. Appens
funksjon etter dette er bare & vise vannmaler- og stremdata. Netti virker altsa uten appen.

Jeg ser ingenting i app-en
Forelgpig ma du sta i naerheten av Netti og ha Bluetooth slatt pa telefonen. Planen er at du senere skal
kunne fglge med fra hvor som helst.

Hvorfor viser ikke Netti mer informasjon om strgmforbruket?
Netti viser na kun data fra strammaleren i gyeblikket og verken sender videre eller mottar stremdata
fra andre kilder. Planen er at dette skal komme senere sammen med styring av tunge strgmlaster.

Vannmaleren er for langt unna stremmaleren
Ta kontakt sa hjelper vi deg. Se kontaktinfo pa baksiden.
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Kobie et srommdler
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Dette er sa langt du kommer uten at Hl\(!‘i.s HAN-zor::? er apen ‘"II duna
HAN-porten er apnet. Na kan du sette nne se cata fra vannmaler og
Netti utenfor sikringsskapet og feste :"‘h'“"'a.ler' Har du bestilt a'"l'('"g :r
den med skruer eller dobbeltsidig tape. ot bare ;;"“’JI'I“’:'“' l’(‘]‘ﬁ under
Ledningen taler 4 komme i klem. gavicere, fylle ut skjemaet og

sende inn (gar som e-post).

Det star en annen dings i HAN-porten
Ta kontakt sa hjelper vi deg. Se kontaktinfo pa baksiden.

Jeg har fatt flere Netti-er/gnsker ikke a ha

Kanskje har du flere vannmalere? | motsatt fall ber vi deg ta kontakt. Send mail til viva@meti.no eller se
baksiden for kontaktmuligheter. Oppgi adressen din, sa skal vi ta kontakt for a hente Netti. Det gjelder
ogsa dersom du ikke gnsker a bruke Netti.

Hjelp - alt er gatt pa tverke!
Beklager! Slett appen. Fjern bluetooth-sammenkoblingen. Sla av og pa telefonen. Last ned appen pa
nytt og prov igjen.

Hvor mye data sender Netti?

Netti sender kanskje 1 MB data per maned. Det tilsvarer omtrent 1/3 av stgrrelsen pa et vanlig, digitalt
bilde.

Det kommer ikke opp vannmalerdata i appen
Vent noen dager og se etter igjen.
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Slik far du hjelp!

Sper gjerne naboen aller and re om en hjelpende hand!
Se fgrst www.meti.no/viva

Kundeservice 09 til 18
Ring oss pa telefon 32 79 20 05

Vi forsgker a ringe alle
Ogsa for & hgre hvordan det har gatt hos deg.

Chat pa Faxebook Messenger
Sper oss med fingrene pa
www.facebook.com/metidigital

Ved behov kommer vi hjem til deg
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Jepp, gjor klart til hyggelig besgk.
Send e-post til metihjem@meti.no

VIVA IKS far hjelp fra M ETI-prosjektet til Hurum Kraft
som er eksperter pa maleravlesninger

/X HURUM



